DAZNIAUSIAI
UZDUODAMI KLAUSIMAI

NARYSTE

Kodél as turéciau tapti ,,extra® lojalumo
programos nariu?

Tape programos nariu, Jis uzdirbsite tasky jsigydami

pirkiniy kelte ir keliaudami; taskai skiriami ir jsigyjant bilietus

ar rezervuojant paslaugas kelte. Taskai neskaiciuojami, kai

pasinaudojama specialiais programos nariams taikomais kainy
ﬂ pasidlymais. JUs taip pat gausite isskirtiniy pasidlymy misy
L~ keltuose ir restoranuose bei galésite naudotis fantastiskomis

privilegijomis, siilomomis dazniau keliaujantiems. Sukaupti

taskai gali bati naudojami padengti visg ar dalj tiesiogiai ,,Stena

Line“ uzsakomy biliety kainos arba rezervuoty paslaugy

kainos, pvz., sumokéti uz kajutes ar maista. Dalyvavimas

programoje yra nemokamas.

Koks yra skirtumas tarp ,,mélynosios“ ir ,,auksinés*
narystés?

Yra du narystés lygiai — ,,mélynoji“ ir ,,auksiné”. Kai
uzsiregistruosite pirma karta, Jis automatiskai tapsite
»mélynuoju“ nariu.

Badami ,,mélynuoju” nariu, gausite 5 taskus uz vieng iSleistg
eura.

»Auksiniai“ nariai uzdirba dvigubai daugiau tasky — 10 tasky
uz vieng iSleistg eura.
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Kaip galima tapti ,,extra“ lojalumo programos
Lauksiniu“ nariu?

Jeigu per 12 narystés ménesiy uzdirbsite 6 250 ar daugiau
tasky, Jus automatiskai basite perkeltas j isskirtinj ,,Extra“
lojalumo programos narystés lygj — ,,auksinj“ lygj. ,,Auksiniu®“
nariu tapsite i$ karto, kai surinksite reikalingg tasky skaiciy, o
naujosios narystés metai bus skai¢iuojami nuo ménesio, kurj
buvo pakeistas Jlsy narystés statusas, pabaigos. Tam, kad
iSlaikytumeéte ,auksing” naryste, turite sukaupti 12.500 tasky
per narystés metus.

Kiek laiko galioja ,,extra“ lojalumo programos narysté?

Jasy ,Extra“,,mélynoji“ narysté galios tol, kol nuspresite

iSeiti iS programos. ,,Extra“ lojalumo programos ,,auksiné*
narysté galioja 12 ménesiy ir pratesiama, jeigu per 12 ménesiy
sukaupiama 12.500 tasky. Sio tasky skaiciaus nesukaupe ,auksiniai’
nariai automatiskai perkeliami j ,mélynajj“ narystés lygj.

Kaip galéciau gauti nario kortele jsigydamas prekiy

ir paslaugy laive?

Tape programos nariu, registruodamiesi gausite popierine
kortele su nurodytu Jisy nario numeriu ir narystés lygiu.
Kortelé bus atspausdinta automatiskai ir JUs galésite jg naudoti
jsigydami prekes ir paslaugas kelte. Kortele gausite kiekvieng
karta registruodamiesi.

K3 galiu daryti ,,mano ,,extra“ puslapiuose®“?

Jis galite perzidréti ,,.Extra“ lojalumo programos tasky likutj,
narystés lygij ir tai, kiek tasky uzdirbote einamaisiais narystés
metais. Taip pat galite redaguoti asmenine informacija ir matyti,
iki kada galioja Jusy taskai.

Kaip veikia tasky skaiciuotuvas?

Masy tasky skaiciuotuva galite rasti adresu https://www.
stenaline.lt/extra/skaiciuotuvas. Galite naudoti skaiciuotuva
apskaiciuoti uzdirbtus taskus ir paskaiciuoti, kiek tasky
uzdirbsite kitos kelionés metu.



Kas atsitiks, jeigu pamirsiu nurodyti savo nario numerj
jsigydamas prekes ar paslaugas kelte?

Tam, kad uzdirbtuméte tasky kelte, Jasy nario kortelé turi bati
nuskaityta arba jos numeris turi bati rankiniu badu jvestas pries
mokant uz pirkinius. Kai mokéjimas bus atliktas, to nebebus
galima padaryti.

BILIETY REZERVAVIMAS
IR TASKU RINKIMAS

Kaip galima pelnyti tasky rezervuojant bilietus?

Jus turite tiesiog prisijungti prie savo paskyros ir uzsakyti
kelione arba nurodyti savo paskyros numerj rezervuodami
bilietus telefonu arba asmeniskai. Atkreipkite démesj, kad tasky
uz biliety rezervavima gausite tik jeigu neatSauksite kelionés.

Kada mano taskai jtraukiami j mano ,,extra“ paskyrg?

Taskai priskiriami po kiekvienos kelionés atkarpos.

Kaip galiu suzinoti, kiek tasky yra mano paskyroje?

Jus galite tai padaryti prisijunge prie savo paskyros https://
www.stenaline.lt/login arba susisieke su ,,Extra“ paramos
komanda extra.lt@stenaline.com.

Ar galiu gauti tasky, kai rezervuojami bilietai keleiviy
grupéms?

Tasky galima gauti, kai rezervuojami bilietai keleiviy grupéms iki
9 asmeny.

Ar galiu uzdirbti tasky uz visus laive jsigytus pirkinius ir
paslaugas?

Jus galite uzdirbti taSky restoranuose, baruose bei apsipirkdami
»Stena Line” parduotuvése. Tasky negalima uzdirbti, kai
programos nariams taikomos specialios kainos, uz cigaretes

ir tabako gaminius arba kai taikomos kitos nuolaidos.



Kaip galiu patikrinti, ar uz laive jsigytus pirkinius ir
paslaugas buvo skirta tasky?

Jis galite patikrinti kvitus, kad jsitikintuméte, jog tasky buvo
skirta. Jisy nario numeris nurodomas kvite po paskutiniu pirkiniu.

Kaip galiu gauti tasky, jeigu bilietus rezervuoja
kitas asmuo?

Norint uzdirbti tasky, JGsy nario numeris turi bati nurodytas
keleiviy sarase. Bilietus rezervuojantis asmuo automatiskai
jtraukiamas j sgrasa (jeigu jis yra prisijunges), taciau kiti
keliaujantys grupés nariai turi bati jtraukti specialiai, jeigu

jy nario numeriai skiriasi. Pateikus keleiviy sgrasa, taskai
bus po lygiai padalyti j jj jtrauktam nariy skaic€iui.

Kodél mano ,.tasky balansas“ néra atnaujintas el. Laiske,
kurj man atsiuntéte? Bilietas jau yra apmokétas.

Jei biliete nurodéte savo klienty klubo ,,Extra“ numerj, taskai bus
pridéti prie Jasy ,,Tasky balanso” po jvykusios kelionés.

BILIETY REZERVAVIMAS
IR TASKU LEIDIMAS

Kaip galiu panaudoti taskus rezervuodamas bilietus?

Taskai gali bati naudojami atliekant mokéjima (apmokéjimo
galimybé ,,CP Compass Points*) rezervuojant bilietus internetu
arba telefonu (susisiekus su misy Aptarnavimo skyriumi). Taskai
gali bati naudojami tik rezervuojant bilietus tiesiogiai ,,Stena
Line®. Tadkai gali bati naudojami padengti dalj ar visg mokéjima.



Ar yra nustatytas terminas, per kurj reikia
panaudoti taskus?

Taskai galioja nuo kelionés datos iki kity mety gruodzio 31d.

1 pavyzdys: Narys uzdirbo tasky 2017 birzelio mén. Sie taskai
galioja iki 2018 m. gruodzio 31 d.

2 pavyzdys: Narys uzdirbo tasky 2017 m. gruodzio mén. Sie
taskai galioja iki 2018 m. gruodzio 31 d. Jeigu narys uzdirbs
daugiau tasky 2018 m, jie galios iki 2019 m. gruodzio 31d.
Kai taskai nustos galioti, jy nebebus galima panaudoti. Galite
patikrinti, kokia dalis Jlsy tasky nustos galioti per kitus tris
ménesius prisijunge prie ,,Mano ,Extra“ puslapiy®.

Ar yra apribojimy, kokioms kelionéms galima
panaudoti taskus?

Jis galite panaudoti taskus Stena Line marsrutams, jsigydami
bilietus tiesiogiai i$ ,,Stena Line, taciau negalite jy panaudoti
kelionéms, apimanc¢ioms apgyvendinimo ar kitas paslaugas,
susijusias su ,,Stena Line“ partnerémis—treciosiomis Salimis,
pvz., pramogoms, traukiniy bilietams.

K3 turéciau daryti, jeigu manau, kad i mano paskyros
dingo taskai?

Jus galite susisiekti su masy ,,Extra“ paramos skyriumi extra.lt@
stenaline.com. Atkreipkite démesj, kad taskai nejtraukiami tol,
kol kelioné néra baigta. Rezervuodami bilietus, Jus turétuméte
prisijungti prie ,Mano Extra paskyra“ Stena Line pagrindiniame
puslapyije, kad jsitikintuméte, jog Jasy nario numeris yra
jtrauktas ir JUs pelnéte taskuy.

BILIETY REZERVAVIMAS
IR TASKU LEIDIMAS

Kaip galiu uzsiregistruoti?

Jis galite uzsiregistruoti internetu arba trumpaja SMS Zinute —
tai labai greita ir paprasta.



Kaip galiu tapti lojalumo programos nariu trumpaja zinute?

Labai greita ir paprasta uzsiregistruoti ,,Extra“ lojalumo
programos nariu trumpaja Zinute. Tiesiog atsiyskite savo el.
pasto adresg telefonu +46 709 032 400.

Jis gausite atsakyma su savo nario numeriu. Tg pacia dieng
atsiysime el. laiska, kuriame Jasy bus paprasyta patvirtinti savo
el. pasto adresj ir jvesti savo varda, pavarde, adresg ir kitus
duomenis, kad suaktyvintuméte savo paskyra.

Ar siysdamas trumpaja zZinute turiu pries telefono
numerj nurodyti Salies koda?

Taip, Jis turite tai padaryti, net jei turite lietuviskg mobiliojo
telefono numer;.

AS neturiu el. Pasto adreso ar galimybés naudotis
internetu - ar vis tiek galiu tapti lojalumo
programos nariu?

»Extra“ lojalumo programa yra internetiné programa. Mes
su Jumis bendrausime elektroniniu pastu ir internetu, todél
kitu atveju bus sunku informuoti Jus apie maksimalig nauda,
gaunama binant lojalumo programos nariu. Todél Jas turite
turéti galiojantj el. pasto adresa.

Arimamas mokestis uz tapima lojalumo programos nariu?
Mokestis uz prisijungima prie ,,Extra“ lojalumo programos

néra imamas, taciau siunciant trumpaja zinute, taikomi jprasti
operatoriaus taikomi jkainiai. Jeigu trumpaja zinute iSsiysite
plaukdami keltu, bus naudojamas laivo tinklas ,,MCP*. ,,MCP*
paslaugy kaing nustato Jisy vietinis telefono rysio operatorius.
Uz Jasy gauta Zinute su nario numeriu mokestis nebus imamas.
Mokestis bus taikomas tik uz Jasy siysta zinute.

AS jau esu lojalumo programos narys, ar galiu naudotis
Sia paslauga?

Taip, jeigu jau esate programos narys, tuomet Jums bus
atsiystas priminimas. Viskas vyks taip:

= Atsiyskite savo el. pasto adresg telefonu +46 709 032 400.
= Jums bus atsiysta trumpoiji Zinuté su Jlsy nario numeriu.

= Jasis karto galésite naudoti savo nario numersj.
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As ka tik gavau nario numerj — kada galiu pradéti

rinkti taskus?

Tapes nauju programos nariu, Jis galésite pradéti rinkti taskus
nedelsdami, taciau pirmiausia turite nurodyti savo duomenis
atsiystame el. laiske / aktyvinimo nuorodoje, kad galétuméte
pradéti kaupti taskus. Pirkimai registruojami taip, kad kai tik
jvesite savo duomenis (tai turite padaryti per 3 ménesius nuo
prasymo gavimo elektroniniu pastu), Jis galésite naudoti taskus.

Ar galima kaupti taskus is karto?

Jis galite naudoti savo narystés numerj, kai tik jj gausite, taciau
taskai nebus jtraukti j Jisy paskyra, kol ji nebus suaktyvinta.
Norédami tai padaryti, turite atnaujinti savo profilj naudodami
nuoroda, pateikta atsiystame el. laiske.

Kaip as gausiu savo taskus?

Jeigu jau esate lojalumo programos narys, gausite tasky
pirkimo metu ir jie bus nurodyti ,,Mano Extra paskyra“. Jeigu
esate naujas narys, taip pat galite rinkti taskus, taciau Jums
reikés jvesti savo duomenis pasinaudojant atsiystame el. laiske
pateiktg nuoroda, kad taskai baty skiriami.

Kada turéciau nurodyti savo duomenis patvirtinimo laiske?

Jus galite nurodyti savo duomenis, kai tik gausite §j laiska. Jis
turite tai padaryti per 3 ménesius, kad galétuméte uzdirbti tasky.

Ar galiu atsiskaityti taskais?

Taip. Galite naudoti savo taskus sumokéti visg arba dalj basimos
tiesiogiai ,,Stena Line” uzsakytos kelionés kainos, taciau taskai
negali biti naudojami apmokant pirkinius ir paslaugas laive.

KITA INFORMACIJA

| ka galéciau kreiptis, jei kilty problemy su mano
»extra“ paskyra?

Galite atsiysti el. laiska Stena Line Extra lojalumo programos
aptarnavimo skyriui extra.lt@stenaline.com





