PAGALBA
(FAQ)

NARYSTE

Kodél verta prisijungti prie ,,Business Traveller
programos?

Tape ,,BUSINESS TRAVELLER" programos nariu, gausite
nuolaidas, taikomas ,,Economy*, ,,Flexi“ ir ,Premium* tarify
bilietams. Jis galésite jtraukti j paskyros valdyma norimus
savo jmonés darbuotojus, kad padidintuméte uzsakymy
skaiciy ir taip gautuméte didesne nuolaida. Gaunama nuolaida
priklauso nuo jsigyty biliety apyvartos. Prisijungimas prie
programos yra nemokamas.

Kas gali tapti ,,Business Traveller“ programos nariu?
Bendrovés arba pavieniai verslininkai.

Kaip as galiu prisijungti prie ,,Business Traveller
programos?

UZpildykite internetine registracijos forma. Atkreipkite
démesj, kad Jasy bus paprasyta sukurti slaptazodi, siekiant
uztikrinti saugig prieiga prie paskyros ir saugy naudojimasi
sistema.

Kas turéty uzpildyti prisijungimo prie ,,Business
Traveller“ programos paraiskos forma?

Asmuo, kuris ketina administruoti paskyra, teikti uzsakymus,
leisit kitiems darbuotojams naudotis paskyra ir/ar keliauti.
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Neturiu el. Pasto adreso arba internetinés prieigos —
ar galiu dalyvauti programoje?

»Business Traveller” yra internetiné programa. Mes su jumis
bendrausime elektroniniu pastu (internetu siysime bilietus,
saskaitas), todél minétu atveju bus sudétinga Jums pateikti
informacija, o JUs negalésite pasinaudoti visais programos
teikiamais privalumais. Dél Sios priezasties Jus turite nurodyti
galiojantj elektroninio pasto adresa, kuris bus naudojamas
»Business Traveller programoje.

Kiek laiko galioja ,,Business Traveller” programos
narysté?

Jasy narysté galios 12 ménesiy nuo registracijos pradzios.
Narysté bus pratesta, jeigu badami ,,Business Traveller”
programa nariu per metus isleisite ne maziau nei 500 EUR.
Nejvykdzius Sios sglygos, narysté gali bati nutraukta.

Kaip veikia ,,cardless*“ programa?

Jis tapes nariu, gausite ,,Business Traveller narystés numerj,
kuris bus automatiskai nurodomas Jasy jlaipinimo bilietuose
kaskart atlikus registracijg uoste (check-in).

PRIVALUMAI

AS jau esu ,,extra“ narys — ar galiu prisijungti prie
»Business Traveller” programos?

Zinoma, taciau Jas kaupti ,,Extra“ taskus galésite tik apsipirkdami
kelte. ,,Extra“ taskai nekaupiami ir klienty klubo ,,Extra” pasitlymai
netaikomi ,,Business Traveller“ programos bilietams. ,,Extra“
taskai néra kaupiami ,,Business Traveller programoje.



Kokie nuolaidy lygiai taikomi ,,Business Traveller
programos dalyviams?

Yra penki nuolaidy lygiai, priklausantys nuo jsigyty kelioniy vertés:

Kelioniy verté per visg

Lygis Taikoma nuolaida narystés laikotarp]
1lygis 0% 0-499 EUR
2lygis 5% 500 - 2499 EUR
3.lygis 10% 2500 - 15000 EUR
4lygis 12,5% 15001-29 999 EUR
5.lygis 15% Nuo 30 000 EUR

Kaip suzinoti, kokia nuolaida man taikoma?

Taikoma nuolaidg pamatysite kiekvieng karta atlikdami
uzsakyma. Nuolaidos lygis yra nurodomas Jisy ,,Business
Traveller” programos paskyroje.

Kaip veikia ,,Business Traveller“ programos
nuolaidy sistema?

Nuolaidos yra taikomos ,,Economy*, ,,Flexi“ ir ,Premium* tarify
bilietams: su transporto priemonémis keliaujantiems keleiviams;
be transporto priemoniy keliaujantiems keleiviams; kajutéms.
Nuolaidos netaikomos: kitiems pasitilymams, produktams ar
akcijoms; ekologiniams ir uosto mokesciams; maitinimui; SMS
bei aptarnavimo mokesc¢iams.

Kokioms transporto priemonéms taikomos nuolaidos?

»Stena Line” parengé bendrasias keleiviniy transporto
priemoniy transportavimo taisykles. Jose nurodomos transporto
priemonés, kurioms taikomos nuolaidos. Daugiau informacijos
rasite Cia. llgesnés nei 6m transporto priemonés su atskira vieta
kroviniams yra laikomos krovininémis transporto priemonémis
(komercinés paskirties transporto priemonés). Krovininémis
transporto priemonémis taip pat laikomos: tos transporto
priemonés arba transporto priemoniy junginiai, kuriy ilgis virsija
14 m bei prekiy ir arkliy/galvijy gabenimui skirtos transporto
priemonés/ priekabos. Visoms krovininéms transporto
priemonéms nuolaidos netaikomos ir joms galioja kroviniy
skyriaus pervezimo tarifai.



~

SN

PASKYROS VALDYMAS

Kaip pasiekti kitg nuolaidy lygmen;j?

Nuolaidos verté priklauso nuo bendros metinés uzsakymy
vertés. Kai pasieksite nustatyta uzsakymy suma, j kitg lygj
bisite perkelti automatiskai. Nauja nuolaida bus pradéta taikyti
praéjus 24 valandoms po kelionés.

Kas bity, jeigu sumazéty bendra metiné uzsakymy verté?

Jei per 12 ménesiy laikotarpj nepavyksta pasiekti minimalios
bendros metinés uzsakymy vertés, taikomos atitinkamam
nuolaidy lygmeniui, Jums bus automatiskai pradéta taikyti
mazesné nuolaida. Jeigu nepasieksite 500 EUR bendros
metinés uzsakymy vertés, ,,Stena Line" turés teise nutraukti
Jusy naryste.

Ar nuolaida yra taikoma kajutéms?

Nuolaida taikoma i$ anksto uzsakant kajutes ir ,,Superfast®
apartamentus.

Ar nuolaida yra taikoma maitinimui?
Maitinimui nuolaida netaikoma.
Ar ,,Stena Plus Lounge® yra taikoma nuolaida?

Nuolaida netaikoma ,,Stena Plus Lounge”, taciau rekomenduojame
Jums jsigyti ,,Premium* bilieto tarifa. Jsigijus Sio tarifo bilieta,

Ar nuolaida yra taikoma specialiems pasiulymams?
Nuolaida netaikoma specialiems pasitilymams.
Ar nuolaida gali bati suteikta atgaline data?

Atgaline data nuolaidos nesuteikiamos, todél jsitikinkite,
rezervuodami bilieta, kad esate prisijunge prie savo
»Business Traveller” programa narystés paskyros.



Kaip galiu uzsakyti bilietg?

UzZsakymus galite pateikti savo ,,Business Traveller” narystés
paskyroje. Si paskyra skirta: rezervuoti, perziaréti, keisti ar
atSaukti uzsakymus.

Kur galiu rasti mano uzsakymuy/biliety informacija?

Informacija galite rasti savo ,,Business Traveller” narystés
paskyroje ,Uzsakymy istorija“.

Ar ,business traveller” programa taikoma grupiniams

OO0 uzsakymams?
(o) »Business Traveller” programos nuolaidos taikomos
»~Economy*“, ,Flexi“ arba ,,Premium“ tarify bilietams iki 9
asmeny, keliaujantiems su transporto priemonémis/be

transporto priemoniy.

Kuo skiriasi administratoriai ir paprasti vartotojai?

Administratorius gali pateikti uzsakymus, paskirti kitus
paskyros vartotojus (narius), pakeisti rezervacijoje esancius
duomenis, pasalinti vartotojus ir atnaujinti jmonés informacija.
Vartotojas gali pateikti uzsakymus ir atnauijinti tik savo
duomenis. Administratoriai ir vartotojai gali bti ir keliaujantys
asmenys. Néra jokiy administratoriy ir vartotojy skaiciaus
apribojimy. Atkreipkite démesj, kad asmuo, besikreipiantis
dél narystés ,,Business Traveller” programoje, patvirtinamas
administratoriumi.

Kaip a$ galiu paskirti kitus asmenis, galin¢ius naudoti
mano paskyra?

Jis galite jtraukti darbuotojus j savo ,,Business Traveller”
programos paskyra ,Vartotojy“ skiltyje. Jeigu norite vartotojus

paskirti administratoriais, nepamirskite pazyméti atitinkamo
langelio.

Kaip galiu pasalinti narj i$ savo ,,business traveller
paskyros?

Tai galite atlikti savo ,,Business Traveller” programos paskyros
+Vartotojy“ skiltyje.



Ar galiu pateikti uzsakymus telefonu?

UZsakymus galite pateikti savo ,,Business Traveller” paskyroje.
Si paskyra skirta: rezervuoti, perziaréti, keisti ar at$aukti
uzsakymus. Galite pateikti uzsakymus telefonu, taciau gali bati
taikomi atitinkami paslaugy jkainiai. Taip pat turésite uzsakymo
metu nurodyti savo ,,Business Traveller paskyros numerj, kad
baty pritaikyta Jums priklausanti nuolaida.



