»STENA LINE“ — VEIKLOS SALYGOS

JUSUY REZERVACIJAI GALIOJA SIOS VEIKLOS SALYGOS. MES TIKIME, KAD SIOS VEIKLOS
SALYGOS YRA SAZININGOS, AISKIOS IR ATITINKA GALIOJANCIUS JSTATYMUS, TACIAU JEI SU
JOMIS NESUTINKATE, SUSISIEKITE SU MUSY KLIENTY APTANRAVIMO SKYRIUMI.

ATIDZIAI PERSKAITYKITE SIAS VEIKLOS SALYGAS PRIES REZERVACIJA. SIOS VEIKLOS
SALYGOS APIMA TAM TIKRAS ISIMTIS IR APRIBOJIMUS, SUSIJUSIUS SU MUSY ATSAKOMYBE
PRIES JUS. ATKREIPKITE DEMES] | 7.6 SK. (BAGAZO PRARADIMAS/PAZEIDIMAS IR 9 SK. (MUSU
ATSAKOMYBE).

1. JUSY SUTARTIS SU MUMIS

1.1. Verslo saglygos: atlikdami rezervacijg pas mus jus sutinkate, kad jums ir visiems asmenims, kuriy
vardu atliekate rezervacijg, galioja Sios Veiklos salygos, ir patvirtinate, kad turite reikalingg jgaliojimg
tokiy asmeny vardu tai patvirtinti.

1.2. Apibrézimai:

1.2.1. Visos nuorodos ,,mes*, ,,mus“, ,miasy*“ ir ,,Stena Line“ jvardina ,Stena Line
Scandinavia AB“ ir (arba) ,Stena Line Limited“, ,Stena Line BV*ir apima jy darbuotojus bei tarpininkus
(kaip taikoma).

1.2.2. Visos nuorodos ,,jis“ arba ,,jusy” jvardina jus, kaip keleivj, arba bet kurj keleivj, kurio
vardu atliekama Si rezervacija, kuri kelionés kelto atveju apima asmenj, pervezama laivu pagal
pervezimo sutartj, arba asmenj, kuris, gaves vezéjo sutikima, lydi pervezamg transporto priemone arba
gyvus gyvinus, kaip tai numatoma prekiy pervezimo sutartyje, kuriai negalioja Konvencijos salygos.

1.2.3. ,,Konvencija“ yra Atény Konvencija, susijusi su Keleiviy ir jy bagazo pervezimu jdra,
pasiraSyta Aténuose 1974 metais, su esamais (arba galimais) pataisymais; jos tekstg galite rasti
Cia: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L T/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R1177&from=LV

1.2.4. ,,Rankinis bagazas‘“ yra bagazas, kurj keleivis turi savo kajutéje arba kuris jam yra
zinomas, jam patikétas ar yra jo nuosavybeé.

1.2.5. ,,Pervezimas“ apima tokius laikotarpius:

1.2.5.1. kalbant apie keleivj ir jo rankinj bagaza, - tai yra laikotarpis, kurj keleivis ir
(arba) jo rankinis bagazas yra laive, yra pakraunamas arba iSkraunamas. Taciau, kalbant apie keleivj,
pervezimas neapima to laiko, kai keleivis yra jlry uosto terminale, stotyje, prieplaukoje ar bet kokioje
kitoje uosto infrastruktdros dalyje;

1.2.5.2. kalbant apie rankinj bagazg, apimamas ir tas laikotarpis, kurj keleivis
praleidzia jary uosto terminale, stotyje, prieplaukoje ar kokioje nors kitoje uosto infrastruktiros dalyje, jei
bagazg yra paémes vezéjas, jo darbuotojas ar tarpininkas, ir bagazas nebuvo vél grazintas keleiviui;

1.2.5.3. kalbant apie kitg bagaza, kuris néra rankinis bagazas, tai yra laikotarpis nuo
momento, kai bagazg perima vezéjas, jo darbuotojas ar tarpininkas krante arba laive, iki momento, kai
vezeéjas, jo darbuotojas ar tarpininkas vél grazina bagaza keleiviui.

1.2.6. ,,Vezimo sutartis“ — tai sutartis, sudaroma vezéjo arba jo vardu keleivio arba keleivio ir
jo bagazo pervezimui jira (kaip taikoma).

1.2.7.,,2012 m. ES keleiviy direktyva“ yra Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) Nr.
1177/2010, datuota 2014 m. lapkriCio 24 d., dél keleiviy, keliaujanciy jdra bei zemyniniais vandens
keliais, teisiy; jos tekstg galite rasti Cia: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R1177&from=EN

1.2.8. ,,Kelioné“ yra misy parengtas ir (arba) vykdomas pervezimas, jvykdant rezervacijos
salygas.

1.2.9. ,,Bagazas“ yra bet koks daiktas ar transporto priemoné, kurig vezéjas perveza pagal
vezimo salygas, iSskyrus:

1.2.9.1. daiktus ir transporto priemones, pervezamus pagal frachtavimo sutartis,
vaztarascius ar kitokias sutartis, visy pirma susijusias su prekiy pervezimu, ir
1.2.9.2. gyvus gyvilnus.

1.2.10. ,,PLR* yra Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) Nr. 392/2010, datuota 2009
m. balandzio 23 d., dél jira keleivius pervezanciy vezéjy atsakomybés nelaimingo atsitikimo atveju; jos
tekstg galite rasti Cia: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:tr0018&from=EN
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1.2.11. ,,SDR" yra specialiosios finansinés taisyklés (angl. ,Special Drawing Rights®), taikomas
pagal jas konvertavimo kursas pateikiamas Tarptautinio valiutos fondo
svetainéje http://www.imf.org/external/np/fin/data/param_rms_mth.aspx.
1.3. Jusy sutartis. JUsy sutartis sudaroma su:

1.3.1. ,Stena Line BV, jei keliaujate marsrutu tarp Harvi€o ir Olandijos rago bei kitais
marsrutais, kuriais gali bati vykdomi masy pervezimai Siaurés jiroje (,Dutch Route®). Tokiu atveju
,Stena Line Limited” veikia kaip tarpininké. ,Stena Line BV* yra registruota Nyderlanduose, jmonés Nr.
24072680, jos reg. adresas yra Postbus 2, 3150AA Hoek Van Holland. ,Stena Line BV* pagrindinis
verslo adresas yra Stationsweg 10, 3151 HS Hoek van Holland. ,Stena Line BV* PVM mokétojo Nr. yra
NL008285111B01.

1.3.2. ,Stena Line Scandinavia AB*, jei plaukiate bet kuriuo Skandinavijos arba Baltijos jdros
marsrutu. Tokiu atveju ,Stena Line Limited“ veikia kaip tarpininké. ,Stena Line Scandinavia AB* yra
registruota Svedijoje, jmonés Nr. 556231-7825, jos reg. adresas yra SE-405 19 Goteborg. ,Stena Line
Scandinavia AB“ pagrindinis verslo adresas yra Masthuggskajen, SE-413 03 Gdéteborg. ,Stena Line
Scandinavia AB“ PVM mokétojo Nr. yra SE556231782501; ir

1.3.3. ,Stena Line Limited®, jei plaukiate marSrutu tarp Cairnryan ir Belfasto (,Cairnryan
Route®), jei plaukiate marsrutu tarp Belfasto ir Liverpulio (Birkenhead) (,Liverpool Route“), marSrutais
tarp Holyhead ir Dublino, Fishguard ir Rosslare bei kitais marSrutais, kuriais mes galime vykdyti
pervezimus i$ Didziosios Britanijos j Airijos Respublikg (,ROl Routes®) . ,Stena Line Limited” yra
registruota Anglijoje ir Velse, jmonés Nr. 01402237, jos reg. adresas: Suite 4, First Floor Pluto House,
Station Road, Ashford, Kent TN23 1PP. ,Stena Line Limited® pagrindinis verslo adresas yra Stena
House, Station Approach, Holyhead, Anglesey LL65 1DQ. ,Stena Line Limited® PVM mokétojo Nr. yra
GB404517186.

1.4. Pervezimas gelezinkeliais ir turistiniais autobusais: per mus rezervuotiems pervezimams
gelezinkeliais ir turistiniais autobusais galios atitinkamos konkretaus vezéjo gelezinkeliais ar autobusais
salygos ir nuostatos bei atitinkamos tarptautinés konvencijos. Daugiau informacijos esant

poreikiui galima gauti i$ atitinkamos pervezimo gelezinkeliais ar autobusais jmonés.

1.5. Paslaugy ir (arba) kainy variantai pries jisy rezervacija: mes pasiliekame teise prie$ jisy
rezervacijg pateikti masy svetainéje ir misy lankstinukuose pateikty paslaugy varianty, jskaitant kainas
ir iSvykimo datg ir laika, bei konkreciai kelionei skirti kitg keltg. Tai neturés jtakos jokiai rezervacijai, kurig
mes jau patvirtinome.

1.6. Veiklos sglygy variantai: kartais mes Sias Veiklos salygas koreguojame. Puslapio virSuje
patikrinkite, kada paskutinj kartg buvo atnaujintos Sios Veiklos saglygos. Kiekvieng kartg, kai atliekate
rezervacijg pas mus, galioja tos Veiklos sglygos, kurios galiojo jasy rezervacijos momentu. Mes galime
perzidreti Sias

Veiklos sglygas, kaip jos taikomos jlsy rezervacijai, kartais siekdami atspindéti tokias aplinkybes:
1.6.1. pasikeitusius galiojancius jstatymus ir reglamentuojancius reikalavimus; ir
1.6.2. pasikeitusius misy procesus ir proceddras.

Jei mums reikia perzidréti Sias Veiklos sglygas, kaip jos taikomos jasy rezervacijai, mes susisieksime su
jumis ir i$ anksto per pagrjstg laikotarpj informuosime apie tokius pokycius bei apie tai, kad jei jie jasy
netenkina, savo rezervacijg galite atSaukti. Jei savo rezervacijg atSaukiate, jums grgzinsime visus
sumokétus pinigus.

1.7. Specialis pasililymai ir akcijos: specialUs pasillymai ir akcijos gali biti siGlomi pagal tam tikras
salygas, t. y. susijusias su mokéjimais, kurios skiriasi nuo sglygy, pateikty Siose Veiklos salygose. Jei
baty neatitikimy tarp bet kokio specialaus pasidlymo ir akcijos bei Siy Veiklos sglygy, galios specialaus
pasidlymo ir akcijos salygos.

1.8. Laisva vieta: visi misy svetainéje arba misy lankstinukuose pristatomi produktai siGlomi pagal
turimg vieta, kuri gali bati ribota.
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1.9. Galiojantys jstatymai:

1.9.1. Paslaugoms, kurias jums teikiame, gali galioti jvairGs jstatymai, jskaitant Konvencija,
PLR ir 2010 m. ES keleiviy direktyva;

1.9.2. Jei esama neatitikimy tarp Siy Veiklos sglygy ir bet kokiy galiojanciy jstatymy, galios
tokiy jstatymy nuostatos;

1.9.3. Jei esama neatitikimy tarp galiojanciy jstatymuy, galios jstatymas, kurio nuostatos jums
bus palankiausios;

1.9.4. Visg informacijg apie Konvencijg, PLR ir 2010 m. ES keleiviy direktyvg rasite misy
»otena Line“ keleiviniame terminale, Darzu street 6, Ventspils, LV 3601, Latvija.

Konvencijos su PLR pataisymais santraukg rasite Siuo adresu: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R1177&from=LV

2010 m. ES keleiviy direktyvos santraukg rasite Siuo adresu: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R1177&from=EN

2010 m. ES keleiviy direktyvos santraukg vietine kalba rasite Siuo adresu: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R1177&from=EN

1.10. Susisiekimas su musy Klienty aptarnavimo skyriumi: jei turite klausimy ar pastaby, susisiekite su
musy Klienty aptarnavimo skyriumi:

1.10.1. el. pastu: Claims.lv@stenaline.com

1.10.2. telefonu: +371 636 22999 dél uzklausy apie keliones, jau atlikty rezervacijy ar
pretenzijy. dél ,Rail&Sail* (JK) uzklausy tel. +44 8445 762762;

1.10.3. pastu: Passenger Terminal, ,Stena Line“, Darzu street 6, Ventspils, LV 3601, Latvija.

El. pastu: info.lt@stenaline.com
Telefonu: +370 46 310561
Pastu: N. Sodo g. 1, Klaipéda, LT-92118, Lietuva.

2. SKUNDY PATEIKIMO PROCEDURA

2.1. Jei turite nusiskundimy dél paslaugy arba:

2.1.1. pateikite skundg atitinkamos vietos administracijai. Jei tinka, tai yra rekomenduojamas
sprendimo bldas siekiant greitai iSspresti bet kokj turimg nusiskundimg; arba

2.1.2. susisiekite su musy Klienty aptarnavimo skyriumi numeriu, nurodytu 1.10 sk.

2.2. Jei susisiekiate su masy Klienty aptarnavimo centru, kad jie galéty laiku ir tinkamai iSnagrinéti jasy
pretenzijg, nurodykite savo rezervacijos numerj, i§samiai apibadinkite savo nusiskundima ir, jei
jmanoma, pateikite telefong, su kuriuo galime susisiekti su jumis dienos metu, arba el. pasto adresa.

2.3. Bet kokie skundai, turi bati nagrinéjami vadovaujantis ES keleiviy direktyva 2010, bei turi bati
pateikti masy Klienty aptarnavimo skyriui, remiantis 1.10 punktu, per 2 ménesius nuo paslaugos
suteikimo datos. Vieno meénesio laikotarpyje misy bendrove, nuo Jasy skundo gavimo, informuos, ar
skundas yra pagrjstas arba atmestas, arba dar yra svarstomas bei galutinai pateiks atsakyma per 2
meénesius.

2.4. Alternatyvus gin€y sprendimas yra procesas, kurio metu faktus jvertina nepriklausoma 3alis ir siekia
gin€q iSspresti jums nesikreipiant j teismg. Jei nesate patenkinti dél to, kaip iSsprendéme jasy pretenzija,
galite kreiptis j alternatyvig gin€y sprendimo 3alj, kurios paslaugomis mes naudojamés. Pretenzijg galite
pateikti Sioms skundus nagrinéjancioms jstaigoms.

Lietuvoje

Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba
Tel.:+371 65452554 Tel.: +370 5 262 6751 Tel.: +372 6201700

\Vartotojy teisiy apsaugos centras \Vartotojy teisiy apsaugos valdyba
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El.
pastas:info@tarbijakaitseamet.ee

El. pastas:ptac@ptac.gov.lv El. pastas:tarnyba@vvtat.It

2.5. Pretenzijg taip pat galite pateikti atitinkamai skundus nagrinéjanciai institucijai, jtrauktai j toliau
pateikiamag

sgrasa: http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/2010 1177 national_enforceme
nt_bodies.pdf

2.6. Be to, atkreipkite démesj, kad skundg galima pateikti nagrinéti internetu per Europos Komisijos
Internetine pretenzijy nagrinéjimo platformg.

3. REZERVACIJA IR MOKEJIMAS

3.1. Transporto priemonés, priekabos ir automobiliai-furgonai, kuriy ilgis virsija 6 m ir (arba)
aukstis virsija 2 m: Apie tokias transporto priemones reikia informuoti rezervacijos metu, nurodant, kai
tai taikoma, papildomas konstrukcijas ant stogy bagaziniy, dviracius ant stogo ir pan. Tokioms
transporto priemonéms gali bati taikomi papildomi mokesgiai. Siekiant iSvengti abejoniy, furgonais
laikomos komerciniams tikslams skirtos transporto priemonés su (atitinkamai) galine dalj atskirian¢iomis
plokstémis ir (arba) erdve kroviniams pervezti. Kad transporto priemoné yra furgonas, reikia nurodyti
rezervacijos metu. I$ lengvyjy automobiliy perdarytais furgonais yra laikomi i$ keleiviniy lengvyjy
automobiliy perdaryti furgonai su galine dalj atskirian¢iomis plok$témis, kuriuos rezervacijos metu dél jy
matmeny galima registruoti kaip lengvuosius automobilius. Mikroautobusais laikomos transporto
priemonés su nuo 9 iki 16 sédimuyjy viety be vairuotojo vietos. Jei pervezamos komercinés prekés, zZr.
3.2 sk. toliau. I$ anksto nenurodzius ,Stena Line* tikslaus transporto priemonés tipo ir matmeny, mes
galime negaléti perveZzti jusy transporto priemonés ir gali tekti jums mokeéti papildomai arba mes net
galime atsisakyti pervezti tokig transporto priemone.

3.2. Furgonai iki 6 m ilgio (imtinai) ir (arba) transporto priemonés, velkancios priekaba /
automobiliai-furgonai, kuriuos pervezamos prekés arba jranga komerciniams tikslams:

3.2.1 Airijos marsrutai: furgonai iki ir 12 m ilgio imtinai turi bati deklaruoti rezervacijos metu.
Furgonai ilgesni nei 12 m, furgonai, minimi Zemiau pateiktame 3.4 skyriuje ir bet kokio ilgio furgony
priekabos turi bati rezervuoti kaip kroviniai per misy kroviniy sistemg skambinant telefonu 0845 070 4000
(JK) arba 048 9078 6062 (Airija).

3.2.2 Liverpulio ir Kernrajano marsrutai: furgonai ir furgony priekabos iki ir 12 m ilgio turi bati
deklaruoti rezervacijos metu. Furgonai ir furgony priekabos ilgesnés nei 12 m turi bati rezervuoti kaip
kroviniai per miasy kroviniy sistemg skambinant telefonu 0845 070 4000 iS JK arba 048 9078 6062 iS
Airijos.

3.2.3 Zemyniniai marsrutai: furgonai, ilgesni nei 6 m ilgio ir furgonai, minimi Zemiau pateiktame
3.4 skyriuje, turi bati rezervuoti kaip kroviniai per misy kroviniy sistemg skambinant telefonu 0845 070
4000 i$ JK arba 048 9078 6062 iS Airijos.

3.2.4 Nyderlandy marsrutas: iSsamesnés informacijos apie furgony, ilgesniy nei 6 m ir iki 8 m,
rezervacijg ir taikytinus antkainius galite suzinoti paskambineg telefonu 03447 707 070 (JK) arba 01 907
5555 (Airija). Furgonai, ilgesni nei 8 m, turi bdti rezervuoti kaip kroviniai per misy kroviniy sistemg
skambinant telefonu 0845 070 4000 i$ JK arba 048 9078 6062 i$ Airijos.

3.3. Furgonai, registruoti Airijos Respublikoje, klasifikuojami ir apmokestinami pagal Airijos
varikliniy transporto priemoniy mokestj kaip Komerciniy prekiy pervezimo transporto
priemonés: jei keliaujate i$ Airijos Respublikos ir jisy transporto priemoné yra registruota Airijos
Respublikoje, klasifikuojama ir apmokestinama pagal Airijos Motoriniy transporto priemoniy mokestj kaip
Komerciniy prekiy pervezimo transporto priemoneé, jums reikés registruoti jg kaip krovinj per misy
kroviniy registravimo sistemg paskambinant mums tel. +353 845 070 4000. Jei paskirtis ar tipas
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nurodomi neteisingai, ,Stena Line“ pasilieka teise papildomai apmokestinti tokig transporto priemone
pridedant PVM mokestj prie sumokétos sumos.

3.4. Turistinés kainos netaikomos toliau iSvardintoms transporto priemonéms, kurios yra
apmokestinamos pagal Kroviniy pervezimo mokescius, ir jos galioja Kroviniy pervezimo veiklos
salygos.

3.4.1. Visos transporto priemonés, pervezancios komercines prekes arba susijusios su
komercine veikla, nepaminéta 3.2 ir 3.3 sk.

3.4.2. Transporto priemonés, kuriomis pervezamos pavojingos prekeés.

3.4.3. Visos transporto priemoneés, skirtos pervezti komercines prekes, ilgesnes nei 6 m. ilgio.

3.4.4. Visos transporto priemoneés, skirtos komerciniams tikslams, velkancios priekabas, kai
sgstato bendrasis ilgis virSija 14 m.

3.4.5. Visos transporto priemonés, skirtos komerciniams tikslams, pervezancios transporto
priemones | sporto renginius.

Daugiau informacijos apie kroviniy pervezimo kainas bei rezervacija teiraukités tel. +371 636 07335.

3.5. Jasy rezervacijos patvirtinimas ir jlisy sutarties sudarymas: tai, kad mes priimame bet kokj jasy
atlikta mokéjima, susijusj su bet kokia jisy rezervacija, nereiskia, kad mes patvirtinome jasy rezervacija.
Jisy sutartis jisy rezervacijai jsigalioja nuo to momento, kai mes patvirtiname jlsy rezervacija,
suteikdami rezervacijos numerj.

3.6. Kada reikia atlikti mokéjima:

3.6.1. Jei nenurodyta kitaip, mokeéjimus uz visas rezervacijas reikia atlikti rezervacijos metu.

3.6.2. Jei rezervuojate bilietg anksciau nei likus 3 dienoms (72 valandoms) iki kelionés Baltijos
jaros Siauriniais marsrutais (Ventspils-Nynashamn-Ventspils ir Liepaja-Travemiinde-Liepaja), visg
rezervacijos kaing turite sumokéti per 3 dienas (72 valandas) nuo rezervacijos atlikimo momento. Jei
nesumokeéjote visos reikalingos sumos iki momento, nurodyto rezervacijos metu, mes turime teise
panaikinti jasy rezervacijg be atskiro pranesimo ir jisy atzvilgiu neprisiimame jokios atsakomybés bei
neturésime jokiy jsipareigojimy. Uz bet kokius perkainojimus ar mokescius, susijusius su koregavimais
ar atSaukimais pagal jisy rezervacijg, pagal 8.3.2 sk. nuostatas esate atsakingi jUs.

3.7. Kaip sumokeéti: Mokéjimai gali bati atliekami kredito, debeto kortelémis ar dovany kuponais.
Mokéjimus galima atlikti grynaisiais pinigais, jei rezervacija atliekama viename i$§ masy klienty
aptarnavimo centry.

3.8. Taikomos kainos:

3.8.1. Visos kainos (su visais galiojanciais mokesciais, rinkliavomis ir kastais) misy svetaingje
bei misy lankstinukuose pateikiamos eurais (EUR) ir galioja tik rezervacijoms, atliekamoms Latvijoje,
Lietuvoje ir Estijoje.

3.8.2. Visoms rezervacijoms ne internetu taikomas 15 eury aptarnavimo mokestis. Toks
aptarnavimo mokestis taikomas kiekvienai rezervacijai, jei atskirai néra nurodyta kitaip. Uzsienio Salyse
atliekamoms rezervacijoms kitomis valiutomis kainos pateikiamos atskirame lankstinuke.

3.8.3. Keleiviams, kuriems reikalingas jy kelionés rastiSkas patvirtinimas SMS Zinute, bus
taikomas 1 euro mokestis. Uz praneSimg el. pastu mokestis neimamas.

3.9. Mes pateiksime jums informacijg apie tam tikrus pokycCius tokiais atvejais: jei pasikeisty
galiojantys mokesciai, rinkliavos ar sgnaudos, kuriy mes patiriame dél treCiyjy Saliy jtakos (t. y. dél
valstybiniy sprendimy, pasikeitusiy kuro mokesciy, aplinkosaugos mokesciy, uosto mokesciy ir pan.),
nuo to momento, kai atlikote savo rezervacijg, iki jusy kelionés datos, mes pasiliekame teise
pakoreguoti jisy mokétiny mokesciy, rinkliavy ir (arba) sgnaudy (kaip taikoma) mokéjimo dydj. Jas
turesite galimybe patvirtinti tokj pasikeitimg arba atSaukti savo rezervacijg be jokiy jsipareigojimy.

3.10. Neuzbaigtas bilieto uzsakymas ar neatliktas mokéjimas: mes galime susisiekti su Jumis per
48 valandas, jei dél kokiy nors priezasc€iy Jas pradéjote, bet nebaigéte patvirtinti uzsakymo, arba, jei
uzsakymas baigtas, bet mes dar negavome Jisy apmokeéjimo. Tokiu atveju, gausite ne daugiau kaip du
priminimus el. pasto adresu, kurj mums nurodéte. Si paslauga teikiama, kad Jums bty lengviau atlikti
rezervacija.



4. DRAUDIMAS

Rekomenduojame jums apsidrausti Gedimy pagalbos ir asmeniniu kelionés draudimu, kuris galéty
padengti jasy iSlaidas tuo atveju, jei turetuméte atSaukti savo kelione, ar kompensuoti iSlaidas dél
atidejimy, bei padéti tuo atveju, jei sugesty transporto priemoné.

5. KELIONE ,,STENA LINE“ KELTU

5.1. Registracija: turite registruotis ne véliau nei jusy el. biliete nurodytu laiku, pagal konkrecig
rekomendacijg pateiktg jusy rezervacijoje; prieSingu atveju negalésime uztikrinti jums vietos laive ir
galite j jj nepatekti. Uz kelione kitu laiku ir (arba) kitg dieng gali bati imamas papildomas mokestis

5.2. Vaikai: vaikai iki 16 mety amziaus turi bati lydimi atsakingo suaugusiojo asmens; vaikai nuo 16 iki
18 mety amZiaus gali keliauti savarankiskai, bet privalo turéti rastiS8kg vieno i$ tévy ar globéjy sutikima.
Vaikai nuo 0 iki 3 mety (imtinai) gali keliauti nemokamai, bet juos reikia jtraukti j rezervacija, nurodant
keleiviy skaiciy. Masy Baltijos jaros Siauriniuose marsrutuose (Ventspils—Nynashamn—-Ventspils ir
Liepaja—Travemiinde—Liepaja), jei keliaujate su vaiku nuo 0 iki 3 mety (imtinai), yra privaloma rezervuoti
kajute; néra leidziama keliauti rezervavus atskiras lovas kajutéje ar sédimas vietas.

5.3. Rezervacijos galiojimas: Jusy rezervacija galioja tik nurodytai iSvykimo datai ir laikui, jei atskirai
néra nurodyta kitaip. Jei keliaujate pagal rezervacija, atliktg uzZ mazesne kaing nei motyvuotai yra
mokétina uz konkrecig kelione, turésime teise reikalauti sumokéti skirtumag pries$ jums patenkant j laiva.
Jei, jisy praSymu, keliaujate pigesniu variantu negu rezervavote, mes gragzinsime jums mokesciy
skirtumg, mazesnj uz galiojancius koregavimo mokescius, iSskyrus atvejj, jei jsigijote ekonominio tarifo
bilietg, uz kurj pinigai néra grgzinami.

5.4. 20 ir daugiau asmeny grupés: Transporto priemonés su 20 ar daugiau keleiviy (jskaitant
vairuotojus ir bet kokio amziaus vaikus) turi bati rezervuojamos kaip grupés. Skambinkite mums tel.
+370 46 310561.

5.5. Dienos iSvykos, ekskursijos ir kruizai:
5.5.1. Pasilieckame teise pakeisti ar atS8aukti dienos iSvykas, ekskursijas ir kruizus likus ne
maziau nei 36 valandoms iki iSvykimo laiko/dienos. Jie sitlomi pagal turimg vieta, kuri gali bati ribota.
5.5.2. Jus turésite galimybe patvirtinti tokj iSvykos, ekskursijos ar kruizo pasikeitimg arba
atSaukti savo rezervacijg be jokiy jsipareigojimy. Jei atSaukiate iSvyka, ekskursijg ar kruizg pagal 5.5 sk.
nuostatas, jums grazinsime bet kokig sumokétg uz tai suma.

| kaing jeinancio maisto verté ir prieinamumas bus nurodytas atitinkamame kupone. Rezervacijos galioja
tik kelionéms pirmyn ir atgal tg pacig dieng, jei atskirai néra nurodyta kitaip. Galima turéti tik vieng
vienetg rankinio bagazo.

5.6. Gyvinai: Sveikatos ir saugumo sumetimais jasy gyvanai turi bati pervezami vadovaujantis
kiekvieno laivo reikalavimais (Zr. toliau). Saugumo sumetimais laive vieSosiose zonose gyvinai turi bati
su uzdeétais antsnukiais arba kelionés metu neSami gyviny transportavimo krepsyje. Negalima vestis
gyviany j maitinimo sales. Atkreipkite démesj, kad jus privalote pasirtpinti, kad gyvinai turéty visus
reikalingus dokumentus, ir pasirdpinti visais kitais aspektais, jskaitant (jei reikia) karanting, pagal
galiojancius teisinius reikalavimus. Vienas keliaujantis asmuo vienoje kajutéje gali turéti ne daugiau nei
5 gyvinus. Gyvinai be prizidrin¢io asmens negali bati pervezami (transportuojami). Apie tai, kad
ketinate veZtis gyvina, turite informuoti mus rezervacijos metu pries kelione.

5.6.1. ,,Stena Flavia“ keltas: gyvinai gali bati laikomi tik kajutése. 5.6.2.,,Stena
Scandica“ keltas: gyvinai gali bati laikomi tik kajutése, pritaikytose gyvany transportavimui arba galite
palikti gyviing savo transporto priemonéje (nuo geguzés 1 d. iki rugséjo 30 d.). Jei gyvinas paliekamas
transporto priemonéje, uz kiekvieng gyving taikomas 15 eury mokestis. Transporto priemonéms
skirtame denyje pervezimo metu galima lankytis tik lydint laivo ekipaZo nariui.

5.6.3. ,,Stena Livia“ keltas: gyvunai gali bati laikomi tik kajutése.



5.6.4. ,Stena Baltica“ keltas: gyvinai gali bati laikomi tik kajutése, pritaikytose gyviny
transportavimui arba galite palikti gyviing savo transporto priemonéje (nuo geguzés 1 d. iki rugséjo 30
d.). Jei gyvinas paliekamas transporto priemonéje, uz kiekvieng gyviing taikomas 15 eury mokestis.
Transporto priemonéms skirtame denyje pervezimo metu galima lankytis tik lydint laivo ekipazo nariui.

5.6.6. Daugiau informacijos dél reikalingy dokumenty ieSkokite: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:300203 2&from=LV

6. PERVEZIMAS, GRAFIKAI, MARSRUTAI

6.1. Mes siekiame jus ir jusy bagazg pervezti marSrutu, nurodytu jasy el. biliete ir rezervacijos
patvirtinime, taCiau jspéjame, kad keltams, plaukimo laikui, datai ir paskirties vietoms gali turéti jtakos
oro salygos, uosty uzdarymai, arba jos gali biti pakeistos (misy nuozidra) dél darbiniy reikalavimy.

6.2. Jei iSvykimas bus atSauktas arba atidétas, jus apie situacijg informuosime kiek jmanoma greiciau,
bet kuriuo atveju — ne véliau nei likus 30 minuciy iki suplanuoto iSvykimo laiko. Taip pat jus
informuosime apie numatoma jasy kelto iSvykimo ir atvykimo laikg i$ karto, kai tik turésime tokig
informacijg.

6.3. Jei nespéjate j tolimesnj tarpinj transportg dél to, kad kelioné buvo atSaukta arba atidéta, imsimés
motyvuoty priemoniy jus informuoti apie galimus alternatyvius kelionés tesimo badus.

6.4. Jei mes pagrijstai tikimés, kad kelto iSvykimas bus atSauktas arba atidétas ilgesniam laikotarpiui nei
90 minuciy nuo suplanuoto iSvykimo laiko:

6.4.1. Mes galime jums pasitlyti gérimy, uzkandziy ar maisto pagal numatoma laukimo laika,
jei jy yra ir jmanoma juos pateikti. Arba (savo nuozilra) mes galime jums pasidlyti kupona, uz kurj galite
jsigyti prekiy bet kuriame ,Stena Line“ uoste arba laivo parduotuvéje, tokio kupono verté priklausys nuo
laukimo laiko; ir

6.4.2. Mes bandysime pasirtpinti tinkamu alternatyviu jisy pervezimu keltu j galutinj vykimo
tikslg, kaip nurodyta jlsy el. biliete ir rezervacijos patvirtinime, tuo atveju, jei toks alternatyvus
pervezimas bity jmanomas ir baty jmanoma jj tinkamai pasidlyti.

6.5. Jei mes negalésime jums pasidlyti alternatyvaus pervezimo bido arba, jei nenorite naudotis
pasitlytu alternatyviu pervezimo badu, turésite teise atgauti uz bilietg sumokétg kaing tai kelionés
atkarpai ir, jei taikoma, nemokamai keliauti atgal iki pirmojo iSvykimo tasko, kaip tai nurodyta jasy el.
biliete ir rezervacijos pazymoje, anksciausiu jmanomu metu.

6.5.1. Tais atvejais, kai dél vélaus iSvykimo, batina apsistoti nak¢iai arba daugiau nakty, jums
pasidlysime, nebent sutarta kitaip, suderinsime, musy IéSomis, tinkamg apgyvendinimg laive arba
sausumoje, ir nuveSime j ir i$ uosto terminalo ir apgyvendinimo vietos. Bendra tokio apgyvendinimo
sausumoje suma, nejskaitant vezimg j ir iS uosto terminalo ir apgyvendinimo vietos, negali nevirSyti 80
Eur (kai iSvykimo uostas yra ES) arba 70 GBP (kai iSvykimo uostas yra JK) asmeniui uz naktj
daugiausiai 3 naktims. Taip pat parGpinsime nuvezimg j ir i$ uosto terminalo ir apgyvendinimo vietos,
padengdami jisy patirtas iSlaidas pateikus tokias i$laidas patvirtinancius kvitus (taikytinus), arba
laikantis naujausios ,Stena Line® ridos politikos nuostaty, jeigu naudojate savo transporto priemone.

6.5.2. Jei dél iSvykimo atSaukimo arba atidéjimo patiriamos papildomos iSlaidos nuo jdsy namy
iki uosto terminalo, galime apriboti savo iSlaidas ir kompensuoti jums tik motyvuotas iSlaidas pagal
pateiktus kvitus arba, jei vaziuojate savo automobiliu, pagal galiojancig ,Stena Line" kilometraZo politika.

6.5.3. Siekiant iSvengti abejoniy, jei pagrjsto alternatyvaus marSruto pasitlymas yra atmetamas
ir vietoje to pasirenkate laukti terminale, joks apgyvendinimas jums nebus siGlomas ar
kompensuojamas.

6.6. Neprarasdami savo teisés | pervezimag, galite i misy prasyti kompensacijos, jei susiduriate su
kelionés atidéjimu j atvykimo vietg, kaip tai nustatyta jasy el. biliete ir rezervacijoje. Kompensacija sieks
maziausiai 25% nuo bilieto kainos, sumokétos uz tg kelionés atkarpa, kurioje bus véluojama, uz
maziausiai:

6.6.1. vieng valanda, jei suplanuota kelioné trunka iki keturiy valandy;

6.6.2. dvi valandas, jei suplanuota kelioné trunka daugiau nei keturias, bet nevirsija astuoniy
valandy;
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6.6.3. tris valandas, jei suplanuota kelioné trunka daugiau nei astuonias, bet nevirSija dvylikos
valandy; arba
6.6.4. SeSias valandas, jei suplanuota kelioné trunka daugiau nei 24 valandas.

6.7. Jei atideéjimo laikas dvigubai virSija laika, nustatytg 6.6 sk. aukSc¢iau, kompensacija sudarys 50%
nuo bilieto kainos uz tg kelionés atkarpa.

6.8. Jei turite kombinuotg bilietg kelionei pirmyn ir atgal, kompensacija pagal 6.6 ir 6.7 sk. auks¢iau bus
skaiCiuojama kaip 50% nuo kainos, sumokétos uz kombinuotg biliets.

6.9. Kompensacija, mokétina pagal 6.6—6.8 sk. auk$ciau, bus mokama kuponais, jei nepareikalausite
iSmokéti jos grynaisiais pinigais.

6.10. Mes nekompensuosime 6.5 bei 6.8 punkty, kai suma yra mazesné nei 5 EUR.

6.11. Pagalba atSaukto arba atidéto iSvykimo, marSruto pakeitimo, bilieto kainos atlyginimo ir
kompensavimo atvykimo atidéjimo atveju netaikoma tuo atveju, jei turite bilietg atvira data, jei iSvykimo
laikas néra nurodytas, arba jei buvote informuoti apie atSaukimg arba atidéjima prie$ tai, kai jsigijote
bilietg, arba jei atSaukimas arba atidéjimas yra dél jasy kaltés.

6.12.1. Neturésite teisés j kompensacijg pagal 6.6, 6.7 ir 6.9sk. arba apgyvendinimo pasidlymg
nemokamai pagal 6.5 sk. nuostatas, jei atSaukimas arba atidéjimas yra nulemtas oro sglygy, kelianciy
pavojy saugiam laivo eksploatavimui, arba dél ypatingy aplinkybiy, kurios neleisty teikti keleiviy
pervezimo paslaugy, kuriy negalétuméme iSvengti net imdamiesi visy pagrjsty priemoniy to iSvengti.

6.12.2. Terminas ,oro sglygos* apima stiprius véjus, stipry jdros bangavima, stiprias sroves, sudétingas
ledo salygas, ypac¢ pakilusj arba ypac stipriai nusligusj vandens lygj, uraganus, tornadus ir potvynius.
Ypatingos salygos apima, bet jomis neapsiriboja, gamtines katastrofas, tokias kaip gaisrai ir zemés
drebéjimai, teroristy iSpuoliai, karai ir kariniai ar ginkluoti civiliniai konfliktai, sukilimai, kariniai ar
nelegaliy prekiy konfiskavimas, gin€ai dél darbiniy santykiy, serganciy, suzeisty ar mirusiy asmeny
iSkélimas j krantg, paieskos ir gelbéjimo operacijos jirose ar Zzemyniniuose vandens keliuose,
aplinkosaugos priemonés, eismo kontrolés tarnyby priimti sprendimai, kompetentingy institucijy priimti
sprendimai dél vieSosios tvarkos ir saugumo bei poreikis patenkinti skubius pervezimo poreikius.

7. MUSY ATSAKOMYBE

7.1. Grazinimas: JUs sutinkate, kad neturésite teisés j pinigy grgzinima, jei pakeiciate arba atSaukiate
savo rezervacijai taikomas kelionés sglygas kitaip, nei atskirai iSdéstyta 8 sk.

7.2 Sauga ir saugumas: sutinkate, kad turime teise savo nuozidra (jpareigoti tik kompensuoti sumokétg
mokestj) atsisakyti nuvezti asmenj, lagaming arba transporto priemone dél bet kokios priezasties,
susijusios su kity keleiviy asmeny sauga, saugumu, interesais, arba laikantis imigracijos, muitiniy,
sveikatos ar kity taikytiny taisykliy. Privalote laikytis visy misy darbuotojy ir agenty jums pateikty saugos
ir saugumo taisykliy, jspéjimy ir nurodymy.

7.3 Jusy elgesys

7.3.1 Visais atvejais privalote elgtis taip, kad saugotuméte visy kity keleiviy sveikatg, atsizvelgtumeéte |
kitus asmenis, jy saugumg laivo denyje arba sausumos terminaluose ir patenkintuméte pagrjsta masy
personalo nario prasyma.

7.3.2. Jeigu masy pagrjsta nuomone, jusy arba asmens, uz kurj esate atsakingas, elgesys:
7.3.2.1 kelia grésme saugiam plaukimui; ir (arba)

7.3.2.2 kelia pavojy arba problemy, diskomfortg arba nereikalingus nepatogumus kitiems
keleiviams, misy personalui ar jgulai; ir (arba)

7.3.2.3 kelia pavojy, gréesme, suzeidziate, uzpuolate, tyCiojatés ar jzeidziate kitus keleivius,
personalg arba jgulg; ir (arba)



7.3.2.4 sudaro aplinkybes denyje arba sausumoje esanciuose terminaluose masy turto, jskaitant
ir priedus, baldinius aksesuarus ir jranga, arba kity asmeny turto vagystei, praradimui ar sugadinimui; ir
(arba)

7.3.2.5 po jasy vizito laivo kajutés jrengimo daliy, baldy detaliy ir jrangos blsena tampa
nepatenkinama ar apgadinta, pasiliekame teise atmesti jisy dabartine ir rezervacijas ateityje arba
atsisakyti jums leisti keliauti arba prasyti jasy iSsilaipinti ir (arba) palikti terminalo patalpas ir mes taip pat
galime pranesti apie jvykj artimiausiam policijos skyriui arba kitai teisésaugos institucijai. Mes taip pat
pasiliekame teise atsisakyti jus vezti atgalinei kelionei arba bet kuriuo laiku ateityje. Esant tokioms
aplinkybéms, negrazinsime pinigy, kuriuos sumokeéjote uz atitinkama keliong, neneSame atsakomybés
dél jisy kelionés atSaukimo ir jas turésite padengti visas iSlaidas, kurias patyréme atliekant jasy
sugadintos misy nuosavybés remontg arba pakeitima, jskaitant prarastus, sugadintus, suniokotus arba
paliktus netinkamos biklés jrengimo dalis, baldy detales ir jranga, ir atlyginsite kito keleivio ar jgulos
nario patirtas iSlaidas dél jasy veiksmuy.

7.4. Saunamieji ginklai, pavojingos prekés ir gyviinai: Jis neturite laikyti ar veZtis su savimi
pavojingy prekiy (jskaitant, bet neapsiribojant dujy cilindrais), Saunamujy ginkly ar gyvany, prie$ tai
negave misy rastiSko sutikimo ir nesilaikydami visy galiojanciy taisykliy bei neturédami visy reikalingy
leidimy.

7.5. ApieSkojimas: Jis sutinkate, kad mes ir atitinkamos uosto institucijos turi teise apieskoti keleivius
ir transporto priemones pagal galiojancius statutinius ar kitus teisinius reikalavimus.

7.6. Keliavimas su kitu vezéju: Jis sutinkate, kad jei dél kokios nors priezasties keliaujate su kitu
vezéju jara (arba keliaujate su masy keltu vietoje kito vezéjo keltu), galioja Sios Veiklos saglygos.

7.7. Bagazo sugadinimas / praradimas: Atsizvelgiant j Sias verslo sglygas, mes blsime atsakingi uz
Zalg, patirtg dél zalos jasy bagazui, jei incidentas jvyko vezant ir buvo sugadintas dél ,Stena Line" ar jos
tarnautojy ar agenty kaltés ar neatsargumo.

7.7.1. pries rankinio bagazo iSkrovimag ar iSkrovimo metu; ir

7.7.2. pries viso kito bagazo grgzinimg ar jo metu.

Jei bagazo pazeidimas néra akivaizdus, pranesimag rastu reikia pateikti per penkiolika dieny nuo bagazo
iSkrovimo arba grgzinimo, arba nuo laiko, kai toks bagazas turéty bdti grgzintas. Bus laikoma, kad
gavote savo bagazg nepazeista, jei misy neinformuosite per numatytg tam laikotarpj, kaip nurodyta,
iSskyrus atvejj, jei bagazas jo gavimo metu bus bendrojo patikrinimo ar tyrimo dalis, tokiu atveju
pranesimo rastu pateikti nereikia. Mes nebisime atsakingi dél jokiy grynuyjy pinigy, vertybiniy popieriy,
aukso, sidabro, papuosaly, papuoSimy, meno kdriniy, elektroninés jrangos ar kity vertingy gaminiy
pazeidimy ar praradimy, jei jie nebuvo identifikuoti ir mums pagal sutartj perduoti saugiai saugoti
kelionés metu. Mlsy atsakomybé, jei tokia taikoma, kitu atveju bus apibréziama pagal Konvencijg, jai
visada taikant 149 SDR atskaityma, taikyting bet kokiai pretenzijai dél bagazo, ir taikant 330 SDR
atskaityma, taikyting transporto priemonés pazeidimo atveju, tokias sumas iSskaitant i$ jums mokétiny
nuostoliy ar zalos atlyginimo sumuy.

7.8. Pas mus paliktas bagazas: jei pas mus jlisy bagazas liko po jasy kelionés, praéjus numatytam
laikotarpiui mes galime jj parduoti ir jums apie gautus pinigus (atskaicius sandéliavimo ir pardavimo
iSlaidas) pranesti tik tuo atveju, jei dél bagazo kreipiatés j mus per 3 ménesius nuo savo kelionés
pabaigos.

7.9. Neislipimas ir bagazo neiSkrovimas: jei dél kokios nors priezasties (jei priezastis néra misy
kalté) jas neislipate ir (arba) jisy bagazas néra iSkraunamas kelionés pabaigoje, jis ir (arba) jisy
bagazas gali bati grgzinami j iSvykimo uostg arba nugabenti j kitg uosta, jums kiekvienu atveju taikant
atitinkamag, misy nuozidra parinktg mokestj.

7.10. Dokumentai: jlsy esate atsakingi, kad turétume visus reikalingus kelionés dokumentus,
atitinkancCius imigracijos, muitiniy, sveikatos ir kitas atitinkamas taisykles. Pasiliekame teise patikrinti ir
jrasyti tokiy dokumenty informacija ir neleisti jlipti j laiva, jeigu minéti dokumentai neatitinka anksciau
nurodyty reikalavimy. JUs sutinkate mums visiSkai kompensuoti patirtas baudy, repatriacijos ar kitas



nusalinimo, sulaikymo ir kitas susijusias iSlaidas, kurias turésime sumokeéti arba patyreme del to, kad
neturéjote visy reikalingy dokumenty, atitinkancius imigracijos, muitiniy, sveikatos ir kitas atitinkamus
reikalavimus.

7.11. Alkoholis: draudziama j laivg jsinesti, jame arba tranzito metu vartoti savo atsinestg alkoholj.
Pasiliekame teise, misy nuozitra, konfiskuoti be kompensacijos bet kokj tariamai Siam tikslui skirtg
alkoholj. Vartoti alkoholj laive galime tik jsigijus denio baruose ir restoranuose. Pasiliekame teise be
kompensacijos konfiskuoti bet kurj kitg alkoholj, vartotg laive (jskaitant ir alkoholj, jsigytg denyje
jsikOrusiose parduotuvése), ir pazeidus bent vieng i Siy salygu, pasiliekame teise atsisakyti jus veZzti
ateityje maziausiai trijy ménesiy laikotarpiui.

8. PAKEITIMAI / ATSAUKIMAS

8.1. Rezervacijg tik kelionei galite atSaukti bet kuriuo metu prie$ iSvykimag, sumokédami atS8aukimo
mokestj, nurodytg musy Veiklos sglygy 8.3.2 sk.

8.2. Kaip atSaukti: rezervacija tik kelionei galite atSaukti telefonu, misy svetainéje arba informuodami

mus rastu.

8.3. Keitimo / atS§aukimo mokesciai (,nuo uosto iki uosto):
8.3.1. Pasikeitus jusy kelionés marsrutui, datai ar laikui, pasikeitus keleiviy ar transporto
priemoniy skaiciui, ir (arba) prie jisy rezervacijos pridéjus papildomy elementy (jei taikoma), gali

padidéti mokétina kaina (,kainy skirtumas®).

8.3.2. Keitimo ar atSaukimo mokesciai kartu su kitais mokesciais, kuriuos privalote sumokeéti,
Baltijos jaros rinkoms (Latvijai, Lietuvai, Estijai) pateikiami toliau:

ECONOMY

FLEXI

PREMIUM

Kiek turésiu

rezervacijos
pakeitimg
prie$ kelione:

mokeéti uz savo

45 eury uz
rezervacijg plius
kainy skirtuma.

15 eury uz
rezervacijg kelionei
vieng puse plius
kainy skirtuma.

Kainy skirtuma be keitimo
mokescio.

Kainy skirtumg be keitimo
mokescio.

Kiek turésiu sumoketi, jei atSauksiu kelione prie$ iSplaukima:

Likus daugiau
nei 24
valandoms iki
iSvykimo

100% rezervacijos
kainos

0% rezervacijos

kainos (taikomas 3 EUR
anuliavimo mokestis uz
kiekvieng marsrutg)*

0% rezervacijos

kainos™ (taikomas 3 EUR
anuliavimo mokestis uz
kiekvieng marsrutg)*

Likus daugiau
nei 2
valandoms iki

100% rezervacijos
kainos

50% rezervacijos kainos
(min taikomas 3 EUR
anuliavimo mokestis uz

0% rezervacijos
kainos* (taikomas 3 EUR
anuliavimo mokestis uz

rezervacijg po
mano kelionés
pradzios arba

neatvyksiu:

iSvykimo kiekvieng marsrutg)* kiekvieng marsrutg)*
Likus maziau 100% rezervacijos 100% rezervacijos kainos | 100% rezervacijos kainos
nei 2 kainos

valandoms iki

iSvykimo

Kiek turésiu 100% rezervacijos 100% rezervacijos kainos | 100% rezervacijos kainos
sumoketi, jei kainos

atSauksiu

Aryra
papildomy
paslaugy:

Néra

Néra

Nemokami pusryciai ir
pirmenybé jvaziuoti ir




iSvaziuoti i$ laivo transporto
priemonéms
Rezervacijoms ne Rezervacijoms ne Rezervaciioms ne internetu
internetu taikomas 15 internetu taikomas 15 . ) .
Aryra . . taikomas 15 eury aptarnavimo
- eury aptarnavimo eury aptarnavimo . -
rezervacijos . . . mokestis. Rezervacijoms
. mokestis. mokestis. Rezervacijoms . .
mokestis: . . . . internetu mokestis
Rezervacijoms internetu| internetu mokestis netaikomas
mokestis netaikomas. netaikomas. )
Norint atidéti mokeéjima, turi
bati jmokétas depozitas ir
negrazinamas mokestis.  INorint atidéti mokejima, turi bati
} ) imokétas depozitas ir
MarSrutas Ventspils— negrgZinamas mokestis.
Nynashamn-Ventspils:
* depozitas lygus 10%  \1arrutas Ventspils—
Aryra rezervajf;uos vertes Nynashamn-Ventspils:

- ¢ ‘hegrazinamas e depozitas lygus 10%
taikomas mokestis 10 eury rezervacijos vertés
mokestis, jei Netaikoma e mokeéjimo atidéjimas 7 e -nearadinamas mokestis
noriu atidéti dienoms 10 gu?q
mokejima . . e mokeéjimo atidéjimas 7

Marsrutas Liepaja— dienoms
Travemunde—Liepaja:
e depozitas lygus 20% Marsrutas Liepaja—
rezervaf:uos vertes Travemunde—Liepaja:
e  -negrazinamas netaikoma
mokestis 20 eury ’
e mokejimo atidéjimas
14 dienoms

* Aptarnavimo, rezervacijos patvirtinimo SMS Zinute ir keitimo mokesciai negrazinami.

8.3.3. Pinigai negrgzinami uz atSauktas rezervuotas dienos keliones, ekskursijas ar kruizus, jei
rezervacijg galima atSaukti, iSskyrus atvejus, jei taikomos 5.5 sk. nuostatos.

8.3.4. Atskiri atSaukimo mokesciai taikomi ,Rail & Sail” tipo rezervacijoms, atsizvelgiant j bilieto
tipg — daugiau informacijos teiraukités tel. (JK) +44 8445 762 762 arba ieSkokite sglygy internete Siuo
adresu: https://www.stenaline.co.uk/ferries-to-ireland/rail-sail.

8.4. Grazinimas: Pinigai pagal 6.4.1 par. nuostatas bus grazinti per 30 dieny. Kompensacija (kuponu ar
kitu badu), minima 6.6—6.9 sk., bus iSmokeéta per vieng ménesj po kompensacijos praSymo pateikimo,
atémus atSaukimo mokescius, ir pagal specialias salygas, taikomas jsigytam produktui, jei pretenzija
pateikiama per 12 ménesiy nuo numatytos iSvykimo dienos. Pinigai nebus grgzinami uz:

8.4.1. i$ anksto rezervuoty viety traukinyje atSaukima;

8.4.2. nepanaudotas jasy rezervacijos dalis.

8.5. Bilietai ir rezervacijos patvirtinimai: Turékite savo bilietg arba rezervacijos patvirtinima, kad
galétuméte pateikti jj paslaugy operatoriui, kai norite pasinaudoti tokia rezervuota paslauga.

8.6. Blogas oras: dél blogo oro arba sudétingy salygy jdroje paslaugy teikimas gali bati atSauktas.
Imsimeés visy galimy priemoniy padéti savo keleiviams tokiu atveju, bet neprisimame atsakomybés uz
iSlaidas ar patirtus nepatogumus.

9. MUSY ATSAKOMYBE

9.1. Pagal 7.6 sk. ir likusig Sio 9 sk. dalj mes atsakysime dél zalos, patirtos dél jisy asmeninio
suzalojimo ar mirties, jisy bagazo praradimo ar sugadinimo, jei incidentas, kuris sukélé Zalg, jvyko
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pervezimo metu dél vezéjo, jo darbuotojy ar tarpininky, veikian€iy pagal savo darbinius jgaliojimus,
kaltés ar aplaidumo.

9.2. Apribojimai ir iSimtys:

9.2.1. Masy atsakomybé mirties ar asmeninio suzalojimo atveju, kurio nesukélé misy
aplaidumas, jokiu atveju nevirSys atitinkamos sumos pagal Konvencijg ir (arba) PLR nuostatas,
atsizvelgiant | tai, kurios nuostatos yra taikomos. Masy atsakomybé uz prarastg arba sugadintg
nuosavybe (neatsizvelgiant | tai, kur buvo prarasta ar sugadinta tokia nuosavybeé) jokiu atveju nevirSys
sumos, prilygstancios atitinkamai sumai pagal Konvencijg arba PLR nuostatas, atsizvelgiant j tai, kurios
nuostatos yra taikomos.

9.2.2. Daugiau informacijos apie kitus misy atsakomybés apribojimus konkretiems objektams
ieSkokite 7.6 sk. Mes neprisiimame jokios atsakomybeés prie$ jus (ar kitus keleivius, keliaujancius pagal
jasy atliktg rezervacija) uz bet kokius nuostolius, kurie néra atsirade jprastu badu, jei apie tai masy
neinformavote rastu pries arba po to, kai atlikote rezervacija, nurodydami konkrecius faktus ar
aplinkybes, susijusias su tokia pretenzija, ir mes nepriéméme informuoto sutikimo, susijusio su
papildoma rizika.

9.2.3. ,Stena Line“ neprisiima atsakomybés uz keleiviy prarastg turtg déel aplaidumo ar
vagystés. Visiems keleiviams rekomenduojame vertingus daiktus laikyti saugiai uzrakintus transporto
priemonése, o vieSose vietose nepalikti jy be priezitros.

9.3. Jei néra kitaip nustatyta pagal Konvencijg ir (arba) PLR ar kitus galiojanc€ius jstatymus, mes
neneSame jokios atsakomybés prie$ jus dél negaléjimo vykdyti ar netinkamo bet kokiy sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo, jei tai nulémeé:

9.3.1. jusy arba kito pagal jisy rezervacijg keliaujancio asmens kalté; arba

9.3.2. treCioji Salis, nesusijusi su bet kokiy paslaugy, kurioms teikti buvo pasamdyta, teikimu, ir
toks nevykdymas buvo nejmanomas numatyti arba neiSvengiamas; arba

9.3.3. kokios nors nejprastos ir negalimos numatyti aplinkybés, kuriy mes negalime kontroliuoti
ar kuriy pasekmiy mes negalétuméme iSvengti net imdamiesi visy galimy pagrjsty priemoniy tam
iSvengti; arba

9.3.4. tuo atveju, jei mes arba kitas paslaugy teikéjas negaléjo numatyti ar uzbégti uz akiy
tokiai situacijai net imdamiesi visy galimy pagrjsty priemoniy.

9.4. Laikotarpis, per kurj gali biti imamasi veiksmy: Bet kokiy veiksmy dél zalos, kylancios dél keleivio
mirties ar asmeninio suzalojimo, arba dél bagazo praradimo ar sugadinimo, nebebus imamasi praéjus
dvejiems metams, atsizvelgiant j bet kokius atidéjimus ir pertraukimus, kurie gali bati leidziami pagal
Konvencijos/PRL nuostatas.

Apribojimo laikotarpis bus apskaic¢iuojamas taip:

9.4.1. asmeninio suzalojimo atveju — nuo keleivio islipimo i$ laivo dienos;

9.4.2. jei pervezimo metu asmuo miré — nuo datos, kai keleivis turéjo iSlipti; asmeninio
suzalojimo pervezimo metu, dél kurio keleivis miré po islaipinimo — nuo mirties datos, jei Sis laikotarpis
nevirsija trejy mety nuo islipimo is laivo datos; ir

9.4.3. bagazo sugadinimo ar praradimo atveju — nuo bagazo iSkrovimo i$ laivo datos arba nuo
datos, kai bagazas turéjo bati iSkrautas, atsizvelgiant j tai, kas jvyko véliau.

9.5. JUSY JURIDINES TEISES

9.5.1. Pagal galiojan€ius jstatymus mes privalome teikti paslaugas pagal sutartis,
turédami reikalingy jgudziy ir imdamiesi reikalingy atsargumo priemoniuy.

9.5.2. Niekas Siose Veiklos sglygose neturés jtakos jlsy juridinéms teiséms ir jlsy teisei
j atlyginimg pagal galiojancéius jstatymus.

9.5.3. ISsamios informacijos apie savo juridines teises ir teise j atlyginimg teiraukités
Pilieciy konsultacijy agentiiroje.

10. KELEIVIAI SU NEGALIA

10.1. Bendrosios nuostatos ir rezervacija: Jei turite negalig ir jums reikalinga pagalba laive (jskaitant, jei
yra, pritaikytas kajutes), sédimgsias vietas, reikalingas paslaugas ar batinybe | laivg pasiimti nuosavg
medicining jrangg ar Sunj-vedlj, apie tai turite mus informuoti rezervacijos metu arba ne véliau nei likus



48 valandoms iki atskiros pagalbos poreikio atsiradimo el. pastu info.lv@stenaline.com arba telefonu
+371 636 22999, keliaujant Baltijos jaros Siauriniais marsrutais (Ventspils—Nyndshamn—Ventspils ir
Liepaja—Traveminde—Liep3aja).

10.2. Jei turite negalig, mes nukreipsime jus ten, kur buvo imtasi atitinkamy priemoniy pasirGpinti jasy
specialiaisiais poreikiais. Jei neinformuojate misy apie savo specialiuosius poreikius rezervacijos metu
ar ne veéliau nei likus 48 valandoms iki, kai iSkyla specialiosios pagalbos poreikis, mes vis tiek imsimés
visy jmanomy priemoniy pasirapinti jisy specialiaisiais poreikiais.

10.3. ] nurodytg iSvykimo vietg turite atvykti likus ne maziau nei 60 minuciy iki paskelbto iSvykimo laiko
arba kito laiko, nurodyto jdsy el. biliete ir rezervacijos patvirtinime.

10.4. Kelioné su asistentu: Galime pareikalauti, kad keliautuméte su asistentu, jei tai yra batina
sveikatos sumetimais arba negalésite patys pasirlpinti savo evakuacija i$ kelto arba nepajégiate
suprasti saugos instrukcijy. Toks asistentas pateikus atitinkamus jrodymus, pvz., pazyma i$ gydytojo,
kad tokia pagalba yra batina, bus veZzamas nemokamai.

10.5. Galime apriboti negalig turin€iy Zmoniy ar riboto mobilumo Zmoniy, keliaujanciy viename
konkrecCiame reise, skaiciy:

10.5.1. pagal atitinkamus saugos reikalavimus, nustatytus pagal tarptautinius, ES ar
nacionalinius jstatymus, arba pagal kompetentingy institucijy nustatytus saugos reikalavimus;

10.5.2. jei dél kelto dizaino ar uosto terminalo infrastruktiros ypatybiy nejmanoma uztikrinti
saugaus ir tinkamo asmens pervezimo j laivg, pervezimo laivu ir iSvezimo i$ laivo;

10.5.3. pagal ,Stena Line“ saugos politikos nuostatas; arba

10.5.4. jei néra pakankamai tinkamy apgyvendinimo alternatyvy.

Atsizvelgiant j laivus ir uostus, skai€ius asmeny su negalia arba asmeny su ribotu mobilumu, kuriuos
galime pervezti, skaicius skiriasi, todél svarbu, kad mus informuotuméte apie bet kokig negalig ir
specialiuosius poreikius i$ anksto pagal 10.1 sk. nuostatas auksciau.

10.6. Jei buvome informuoti apie jlsy specialiuosius poreikius pagal 10.1 sk. nuostatas ir nejmanoma
jasy pervezti dél priezascCiy, iSdéstyty 10.5 sk. auk$cCiau, imsimés visy pagrjsty priemoniy pasidlyti
tinkamg alternatyvy pervezimo bidg arba pasitlysime grazinti sumokeétg uz bilietg kaing.

10.7. Jei dél misy kaltés ar aplaidumo sugadinama arba prarandama jisy mobilumo jranga, mes
sumokesite kompensacijg pagal atitinkamos jrangos pakeitimo kaing arba atitinkamg remonto kaina, jei
jrangg yra jmanoma suremontuoti.

11. KAIP MES GALIME NAUDOTI JUSY ASMENINE INFORMACIJA

Kaip mes naudosime jisy asmenine informacijg. ,Stena Line" jisy asmenine informacijg naudos pagal
savo Privatumo politikos nuostatas. Daugiau informacijos ieSkokite ,Stena Line Limited” privatumo
politikoje Sioje svetainéje: https://www.stenaline.lt/slapukai

Skirkite démesio ir atidZiai jg perskaitykite, nes ten yra svarbiy nuostaty, kurios yra taikomos jums.
12. KITOS SVARBIOS SALYGOS

12.1. Savo teises ir jsipareigojimus pagal Sias Veiklos sglygas galime perduoti kazkam
kitam. Savo teises ir jsipareigojimus pagal Sias Veiklos sglygas mes galime perduoti kitai organizacijai,
taciau tai neturés jtakos jusy teiséms ar misy jsipareigojimams pagal Sias sglygas.

12.2. Jums reikia musy sutikimo norint perduoti savo teises kazkam kitam. Savo teises ar savo
jsipareigojimus pagal Sias Veiklos sglygas kitam asmeniui galite perduoti tik tuo atveju, jei mes duodame
rastiskg sutikima.

12.3. Jei teismas pripazinty dalj Siy Veiklos sglygy negaliojan€iomis, tai neturés jtakos likusios
dalies galiojimui. Kiekvienas Siy Veiklos sglygy paragrafas taikomas atskirai. Jei teismas ar atitinkama
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institucija pripazjsta, kad kuris nors paragrafas yra neteisétas, like paragrafai liks galioti visa savo
apimtimi.

12.4. Net jei atidedame Siy Veiklos salygy privalomg vykdyma, galime pareikalauti jas jvykdyti ir
véliau. Jei iSkart nepareikalaujame, kad imtumétés konkreciy veiksmuy, kuriy privalote imtis pagal Sias
Veiklos sglygas, arba jei atidedame veiksmy pries$ jus émimasi dél to, kad pazeidéte Sig sutartj, tai
nereiskia, kad neprivalote imtis tokiy veiksmy ir tai neapriboja masy teisés imtis veiksmy jasy atzvilgiu
ateityje.

12.5. Neatitikimai tarp Siy Veiklos salygy ir kity galiojan€iy salygy: Jei esama neatitikimy tarp Siy
Veiklos sglygy ir bet kokiy galiojanciy salygy, galios jums palankiausios sglygos.

12.6. Jstatymai ir jurisdikcija: Susitarimams su jumis galios Anglijos jstatymai, ir bet kokie juridiniai
gincy tarp masy ir jisy nagrinéjimai vyks Anglijos teisme pagal neiSskirting jurisdikcijos teise. Jei
gyvenate Skotijoje, galite perkelti teisinj svarstyma j Skotijos arba j Anglijos teisma. Jei gyvenate Siaurés
Airijoje, galite perkelti teisinj svarstymg arba j Siaurés Airijos, arba j Anglijos teisma.



